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BILAGA 1 — ALLMANNA VILLKOR

ALLMANT

Dessa allméanna villkor géller nar SEO DESIGN utfér uppdrag for en
Kund enligt sarskilt verenskommen Specifikation ("Avtalet”). Dessa
allméanna villkor utgodr bilaga till uppdraget och ar tillsammans med
avtalet och andra i avtalet specificerade dokument hadanefter
definierade som "Avtalet”.

Om Kunden har specificerat andra villkor i en orderbekraftelse eller
annat liknande dokument eller pa annat satt hanvisat till andra villkor,
vilka ar motstridiga till villkoren i dessa allmanna villkor, skall dessa
allméanna villkor ha féretrade framfoér sadana andra villkor oavsett om
SEO DESIGN tidigare har invant mot Kundens villkor eller inte.

UPPDRAGETS UTFORANDE

SEO DESIGN ansvarar for att Uppdraget eller delar darav i méjligaste
man utfors enligt dverenskommen tidplan om sadan uppréttats mellan
parterna. SEO DESIGN ska halla Kunden informerad om Uppdragets
fortskridande.

Utdver vad som uttryckligen framgar av detta Avtal ldmnar SEO
DESIGN inga garantier eller utfastelser avseende Uppdraget. SEO
DESIGN lamnar sarskilt inga garantier eller utfastelser att tjanster
som utfors som del av Uppdraget ger ett visst resultat eller far en viss
effekt for Kundens verksamhet online t.ex. att en SEO-tjanst
(s6kmotoroptimering) kommer att leda till ett visst resultat eller att
antalet besok pa Kundens hemsida kommer att 6ka etc.

KUNDENS ATAGANDEN

For att SEO DESIGN ska kunna utféra sina ataganden enligt punkt
ovan ska Kunden ansvara for foljande:

(i) Kunden ska i god tid se till att SEO DESIGN far tillgang fill,
material, uppgifter, information, utrustning, databaser och
programvara m.m. som ar erforderliga fér utférande av SEO
DESIGNs ataganden enligt Avtalet.

(ii) Kunden ansvarar fullt ut for att material, uppgifter och information
som lamnas till SEO DESIGN ar korrekta och riktiga.

(iii) Kunden ska utan dréjsmal granska handlingar och meddela
beslut samt fortidpande lamna instruktioner och upplysningar
som &r nédvandiga for att SEO DESIGN ska kunna genomféra
sina ataganden enligt Avtalet.

(iv) Kunden ska lamna SEO DESIGN korrekta och erforderliga
uppgifter om férhallanden och férutsattningar hos Kunden.

(v) Kunden ska ansvara for fel eller brist i Kundens information,
utrustning, programvara m.m.

(vi) Kunden ska utféra sina ataganden enligt Avtalet med for
andamalet kvalificerade, kompetenta medarbetare och
tillrackliga resurser.

(vii

For det fall utrustning eller material som tillhér Kunden har
placerats hos SEO DESIGN som en del av Uppdraget skall
sadan utrustning eller material omfattas av Kundens eget
forsakringsskydd.

Om eller till den del Uppdraget forutsatter att SEO DESIGN far tillgang
till Kundens hemsida, ska Kunden férse SEO DESIGN med
nddvandiga inloggningsuppgifter till Kundens hemsida (adress,
anvandarnamn samt I6senord) inom tio (10) arbetsdagar fran Avtalets
ingdende. Detta galler oaktat om administrationen av
Kundens hemsida sker genom FTP-atkomst,
via ett publiceringsverktyg (s.k. Content Management System) eller
pa annat satt.

Om SEO DESIGN inte kan pabdrja utférandet av Uppdraget eller
delar darav pa grund av att Kunden inte forser SEO DESIGN med
sadana uppgifter som Kunden ar skyldig att éverlamna enligt detta
Avtal har SEO DESIGN rétt till ersattning fran Kunden fér den tid som
Uppdraget inte kan utféras motsvarande vad SEO DESIGN hade
erhallit fran Kunden om Uppdraget hade kunnat utféras. Om parterna
Odverenskommit om en tidsplan och denna enligt SEO DESIGNs
bedémning paverkas av uteblivna uppgifter har SEO DESIGN aven
ratt att justera tidsplanen.

UNDERENTREPRENORER

SEO DESIGN é&ger ratt att fritt utse underentreprenérer. SEO
DESIGN ansvarar for av underentreprenér utfort arbete sdsom om
arbetet utférts av SEO DESIGN sjalvt.
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SARSKILDA BESTAMMELSER

SEO (Sékmotoroptimering)

Om Uppdraget innefattar SEO (s6kmotoroptimering) ska féljande
galla:

SEO DESIGN far andra information pa Kundens hemsida. Dock
skall kunden godkénna detta innan @ndring sker. SEO DESIGN har
ratt att andra hemsidans titel, description och keyword-tagg som
ligger inom <head> och </head>. Titeln &r synlig fér besdkaren i
webblasaren.

Kunden ansvarar for att tredje man inte har tillgang till Kundens
hemsida pa ett satt som gor att utférandet av tjansten SEO
(s6kmotoroptimering) kan komma att paverkas.

Kunden ansvarar for att SEO DESIGNs arbete med informationen
inte férandras eller tas bort. Féretar Kunden eller av Kunden anlitad
person sadan andring har SEO DESIGN ratt till ytterligare
ersattning for arbete med omoptimeringen. Sadant arbete ska
utforas pa I6pande rakning enligt punkt 6.4. Kunden ska omgaende
meddela SEO DESIGN om Kunden véljer att ta bort eller &ndra den
information som SEO DESIGN tillfért hemsidan.

SEOQO DESIGN tar inget ansvar for att Google eller annan sékmotor
andrar eller uppdaterar sina system eller algoritmer och liknande
pa ett satt som innebar att resultatet av tjdnsten SEO
(s6kmotoroptimeringen) forsamras.

Om Kunden inte tillhandahallit SEO DESIGN nédvandiga uppgifter
enligt punkt 3 for att kunna utféra SEO (s6kmotoroptimering) med
tilgang till Kundens hemsida anses SEO DESIGN &nda ha
levererat sina ataganden nar SEO DESIGN tillhandahallit Kunden
dokumentation innehallande instruktioner om vilka justeringar,
tillagg och forandringar som behdvs goras pa Kundens hemsida.

SEO DESIGN ska under avtalstiden manadsvis tillhandahalla
Kunden en skriftig rapport angaende resultatet av SEO
(s6kmotoroptimering).

Webbutveckling av hemsida

Om Uppdraget innefattar webbutveckling av en hemsida ska foljande
galla:

SEO DESIGN ansvarar enbart for webbutvecklingen av aktuell
hemsida i enlighet med Specifikationen. SEO DESIGN har saledes
inget ansvar for hemsidans drift, funktion m.m. efter att Uppdraget
i denna del slutforts, om detta ej har specificerats i Specifikationen.

SEO DESIGN ska tillhandahalla Kunden ett arbetsforslag pa
hemsidans design, layout och funktioner. Efter att Kunden godkant
arbetsforslaget ar parterna 6verens om att det ska ligga till grund
fér SEO DESIGNS fortsatta arbete med hemsidan. Onskar Kunden
g6ra andringar i design, layout eller lagga till funktioner som avviker
fran SEO DESIGNSs arbetsforslag géller vad som stadgas i punkten
6.4 nedan.

Om Kunden vill utféra férandringar, justeringar eller tillagg till SEO
DESIGNs slutliga férslag till hemsidans design, layout och
funktioner ("Godként designférslag”) och dessa férandringar,
justeringar och tillagg gar utanfor Specifikationen och godkant
designforslag enligt punkt 5.2.2, kommer SEO DESIGN utféra
sadant arbete pa I6pande rakning enligt punkt 6.4.

Uppdraget ska levereras till Kunden genom att programkod och
ovrigt material hanforligt till hemsidan ("Hemsidematerialet”)
overfors till Kunden i enlighet med vad som framgar av
Specifikationen. | samband med detta ska Kunden kontrollera att
Hemsidematerialet stdmmer 6verens med Specifikationen. Kunden
ska godkanna Uppdraget om Hemsidematerialet stammer &verens
med Specifikationen.

Utvecklingen av hemsidan ska anses slutférd och godkand nar
nagot av foljande har intraffat:

(a) Kunden har godkant det slutgiltiga forslaget;



5.2.6

5.2.7

528

529

5.2.10

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

71

7.2

7.3

(b) Anmarkning mot det slutgiltiga forslaget har inte
framstéllts inom fem (5) arbetsdagar efter att SEO
DESIGN o6verfort Hemsidematerialet till Kunden; eller

(c) Det slutgiltiga forslaget uppfyller Specifikationen efter att
SEO DESIGN avhjalpt av Kunden gjorda anmarkningar.

Kunden ansvarar for allt material, inklusive men inte begrénsat till
texter, bilder och filmer, som publiceras pa hemsidan savida sadant
material inte tillhandahallits av SEO DESIGN.

Annonsering

Om uppdraget innefattar annonsering galler féljande: Kunden
ansvarar for att tredje man inte har tillgang till Kundens
annonskonto géllande annonsering pa ett satt som gor att
utférandet av tjansten kan komma att paverkas.

Kunden ansvarar for att SEO DESIGNs arbete med annonseringen
inte forandras eller tas bort. Féretar Kunden eller av Kunden anlitad
person sadan andring har SEO DESIGN ratt till ytterligare
ersattning for arbete med annonseringen. Sadant arbete ska
utforas pa I6pande rakning enligt punkt 6.4. Kunden ska omgaende
meddela SEO DESIGN om Kunden véljer att ta bort eller &ndra den
annonsering som SEO DESIGN utfort fér kund.

SEO DESIGN tar inget ansvar for att Google eller annan
annonsplattform (ex Facebook, Linkedin och Instagram) andrar
eller uppdaterar sina system eller algoritmer och liknande pa ett satt
som innebar att resultatet av tjansten annonsering férsamras.

Om kunden inte tillhandahallit SEO DESIGN nddvandiga uppgifter
enligt punkt 3 for att kunna utféra annonsering med tillgang fill
Kundens annonskonto anses SEO DESIGN anda ha levererat sina
ataganden nar SEO DESIGN tillhandahallit Kunden dokumentation
innehallande instruktioner om vilka justeringar, tilligg och
férandringar som behdvs goras i Kundens annonskonto.

ARVODE SAMT ANDRINGS- OCH TILLAGGS-ARBETEN

Om Uppdraget utfors utanfér SEO DESIGNs verksamhetsort har
SEO DESIGN ratt till skalig ersattning for traktamente, resor, logi
samt maltider.

Utlagg gjorda av SEO DESIGN ska faktureras manadsvis i efterskott.
SEO DESIGN har ratt att kréva forskottsbetalning fran Kunden for
sadana utldgg som SEO DESIGN maste gora inom ramen for
utférandet av Uppdraget.

Om annat inte Gverenskommits mellan parterna ska Uppdraget
utforas av SEO DESIGN pa l6pande rakning mot en erséattning
motsvarande, vid var tidpunkt, aktuell timdebitering exkl. moms som
SEO DESIGN tillampar.

Om Kunden begéar att SEO DESIGN ska utféra &ndrings- och
tillaggsarbeten i férhallande till Specifikationen ska SEO DESIGN
utfora sadant arbete pa I6pande rakning mot en erséattning
motsvarande, vid var tidpunkt, aktuell timdebitering exkl. moms som
SEO DESIGN tillampar.

Fullgér Kunden inte sin betalningsskyldighet har SEO DESIGN ratt att
utan paféljd stoppa allt arbete, eller delar av det, samt alla eventuella
leveranser av material. Arbete som dittills utforts men inte fakturerats
far SEO DESIGN ocksa omedelbart fakturera med betalningstid tio
(10) dagar efter fakturans mottagande, oavsett 6vriga bestdmmelser
i detta Avtal och oavsett andra &verenskommelser om
betalningstidpunkter.

Ar betalningen férsenad l6per lagstadgad drojsmalsranta fran
forfallodagen. SEO DESIGN har i sadant fall aven ratt till lagstadgad
paminnelseavgift samt ersattning for inkassokostnader.

ANDRINGAR AV SPECIFIKATIONEN INNAN BERORD DEL AV
TJANST UTFORTS

Om Kunden 6nskar andra 6verenskommen Specifikation ska Kunden
meddela SEO DESIGN detta skriftligen.

SEO DESIGN ska, inom skalig tid fran mottagandet av meddelande
enligt punkt 7.1, skriftligen ge besked om &ndringen accepteras samt
vilken inverkan andringen far pa bland annat 6verenskommet pris,
kvalitet och omfattning av berérd del av Uppdraget.

Om SEO DESIGN accepterar begard férandring och parterna nar en
Odverenskommelse om férandringens inverkan pa pris, kvalitet och
omfattning av berérd del av Uppdraget, ska parterna gora de
justeringar i Specifikationen och i tidigare dverenskommet pris som
speglar 6verenskomna forandringar. Ett senare daterat, och av
parterna undertecknade exemplar av Specifikationen eller om
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justeringar har gjorts av pris i separat bilaga, ersatter tidigare
dokument och villkor som ny Specifikation och prisdverenskommelse
till Avtalet.

DROJSMAL

Befarar SEO DESIGN att Uppdraget eller delar darav, inte kan
pabdrjas och/eller slutféras inom angiven tid, ska SEO DESIGN utan
dréjsmal meddela Kunden anledningen hartill samt uppge nar
Uppdraget kan pabdrjas och/eller slutféras. Parterna ska harvid
Overenskomma om ny tidpunkt fér pabdrjande och/eller slutférande.

Vid drdjsmal med utférandet av Uppdraget som beror pa SEO
DESIGN och som har paverkat Kunden i vasentlig grad har Kunden
ratt till ersattning for Kundens direkta merkostnader som uppstar med
anledning av dréjsmalet. Ersattning kan hogst utga med ett belopp
motsvarande tio (10) procent av den summa som kund skall erlagga
for den aktuella delen, i uppdraget som férseningen avser.

Vid dréjsmal med utférandet av Uppdraget som beror pa Kunden eller
nagot forhallande pa dennes sida har SEO DESIGN rétt till erforderlig
férlangning av éverenskommen utférandetid och ersattning for den
skada som SEO DESIGN asamkas med anledning dérav.

Utéver SEO DESIGNs skyldighet att ersatta Kunden foér dess
merkostnader enligt denna punkt 8 ager Kunden inte gora gallande
nagra andra paféljder enligt lag eller pa annan grund med anledning
av dréjsmal.

ANSVAR FOR BRIST

Brist i Uppdraget foreligger om det inte utforts i enlighet med
Specifikationen ("Brist”). Om det &r mgjligt har SEO DESIGN en
skyldighet att avhjalpa Brist inom tre (3) veckor fran att Kunden
skriftigen 1amnat meddelande om Bristen. Om SEO DESIGN
beddmer att Bristen inte ar mdjlig att avhjalpa har SEO DESIGN
istallet ratt att 1amna ett prisavdrag som motsvarar den del av
Uppdraget som ar bristfallig.

SEO DESIGN ansvarar endast for Brist som uppstar inom tre (3)
manader fran Uppdragets utférande. SEO DESIGN ansvarar inte for
Brist som beror pa;

(d) Att Kunden lamnat felaktiga, tvetydiga eller ofullstandiga
uppgifter.
(e) Brist orsakad av omstandigheter som tillkommit efter det

att Uppdraget slutforts.

) Att resultatet av Uppdraget anvants pa annat satt an vad
som varit avsett.

(9) Att resultatet av Uppdraget har &ndrats utan SEO
DESIGNs medverkan.

(h) Att Kunden inte har den utrustning som har
O6verenskommits eller meddelats av Kunden.
(i) Férsummelse av Kunden eller tredje man eller andra

omstandigheter utom SEO DESIGNs kontroll.

Kunden far inte aberopa Brist om Kunden inte ldmnar SEO DESIGN
skriftligt meddelande om detta inom fjorton (14) dagar fran det att
Kunden markt eller borde mérkt Bristen.

Har Kunden patalat Brist och det visar sig inte foreligga nagon Brist
som SEO DESIGN svarar fér ska Kunden ersatta SEO DESIGN for
arbetet med den patalade Bristen enligt samma grunder som for
Uppdraget i évrigt.

Utéver SEO DESIGNs skyldighet att avhjalpa Brist eller 1amna
prisavdrag ager Kunden inte gora gallande nagra andra pafdljder
enligt lag eller pa annan grund med anledning av Brist.

KONTAKTPERSON

Parterna ska utse var sin primar kontaktperson fér uppdraget. Utan
sarskild behdrighet ska kontaktpersonerna inte ha ratt att andra
villkoren i detta Avtal.

BEMANNING OCH KOMPETENS

SEO DESIGN é&ger ratt att under Uppdragets genomférande byta ut
person vilken utfor eller ska utféra Uppdraget eller del dérav. Om byte
enligt denna punkt 11.1 sker ska SEO DESIGN om det bedéms
ndédvandigt informera Kunden darom.

Om inget annat anges i Specifikationen far Kunden lamna SEO
DESIGN 6nskemal att Uppdraget eller del darav ska utforas av viss
person. Kunden ager ocksa framstélla dnskemal om utbyte av viss
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person. SEO DESIGN har dock ingen skyldighet att efterkomma
sadana 6nskemal.

KOMMUNIKATION

Parterna ska, genom moéten och rapportering enligt Avtalet, I6pande
halla varandra underrattade i fragor som ar av betydelse for
fullgérandet av Avtalet.

Utéver moten enligt punkten ovan dger SEO DESIGN ratt att under
perioden till och med Avtalets upphdrande kalla till méte med Kunden
nar SEO DESIGN beddmer det vara nédvandigt. Kunden skall vara
engagerad och behjalplig vid behov.

Vardera parten ska sta sina egna kostnader i samband med méten
enligt punkterna ovan om inget annat skriftligen avtalats.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till de arbetsresultat
SEO DESIGN genererar vid utférandet av Uppdraget tillhér SEO
DESIGN. Kunden har dock en icke tidsbegransad ratt att anvanda
resultaten for de &ndamal for vilka de tagits fram savida full betalning
erlagts till SEO DESIGN fér Uppdraget. Om inte annat sarskilt
avtalats, far dokument eller annat arbetsresultat som genererats av
SEO DESIGN inte 6verlatas till tredje man.

FORSAKRING

SEO DESIGN och Kunden ska under detta Avtals giltighet inneha en
sedvanlig féretagsforsakring.

ANSVARSBEGRANSNING

Om inte annat framgar av detta Avtal ansvarar part inte, savida inte
uppsat eller grov vardsloshet foreligger, i nagot fall for utebliven vinst
eller annan indirekt skada.

SEO DESIGN ansvarar inte for skada som uppkommer genom att
Kunden anvant arbetsresultat eller av SEO DESIGN lamnade rad i
nagot annat sammanhang eller for nagot annat andamal an for vilket
det gavs eller fér skada som drabbar tredje man genom att Kunden
anvander SEO DESIGNs arbetsresultat eller [dmnade rad. SEO
DESIGN ansvarar specifikt inte fér om kunds hemsida skulle
avindexeras eller filtreras i en s6kmotors resultatlistningar (se aven
punkt 17).

SEO DESIGNSs ansvar enligt detta Avtal &r under alla omsténdigheter
begransat till ett belopp motsvarande vad SEO DESIGN kan erhalla
fran sin forsakring i enlighet med punkten 14.

SEKRETESS

Part far inte utan den andra partens godkannande till tredje man
ldmna ut handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter av
konfidentiell natur om Uppdraget eller om den andra Parten i annan
utstrackning én vad som kravs for Uppdragets genomférande. Part
ska genom sekretessforbindelse med personal och
underentreprendrer, eller pa annat lampligt satt, sakerstalla att
sekretess iakttas. Sekretesskyldighet enligt denna punkt galler inte
for information som part kan visa behdrigen kommit till Parts
kédnnedom pa annat satt &n genom detta Avtal eller som &r allméant
kand.

Oaktat vad som framgar av punkten 16.1 har SEO DESIGN ratt att i
marknadsforingssyfte for tredje man uppge att SEO DESIGN utfort
uppdrag at Kunden. Detta inkluderar en ratt att anvanda Kundens
logotyp eller varumarke.

FORCE MAJEURE

Omstandighet som forhindrar eller vasentligen forsvarar fullgérandet
av nagot av parternas ataganden enligt Avtalet och som Part inte
kunnat rada Over, sasom asknedslag, eldsvada, jordbavning,
Oversvamning, krig, uppror eller upplopp, valutarestriktion,
myndighetsbestdmmelse, strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt samt aven fel i eller férsening av leverans fran
underleverantér p.g.a. omsténdigheter som nu namnts, férandringar,
justeringar och uppdateringar av Google och andra sékmotorer ska
utgora befrielsegrund som ger rétt till erforderlig tidsférlangning och
befrielse fran pafélider. Sadan befrielsegrund ska part skriftligen
underratta den andra parten om utan oskaligt uppehall efter det att
denne inség eller borde ha insett att befrielsegrunden forelag.

FORTIDA UPPHORANDE

Utdver vad som framgar ovan i Avtalet &ger vardera part ratt att,
genom skriftligt meddelande till motparten, sdga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande utan nagon ersattningsskyldighet om;

(i) den andra parten i nagot vasentligt hanseende asidosétter sina
forpliktelser enligt Avtalet och rattelse inte sker inom trettio (30)
dagar efter skriftlig uppmaning,
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(i) den andra parten forsatts i konkurs, trader i likvidation, installer
sina betalningar eller i dvrigt far anses ha kommit pa obestand,
eller,

(iii) om den andra parten upprepade ganger har underlatit att fullgéra
sina forpliktelser under detta Avtal trots papekande fran den forsta
parten.

SEO DESIGN ager ratt att sdga upp detta Avtal till omedelbart
upphérande om Kunden underlater att fullgéra betalning av ostridig
och korrekt faktura inom nittio (90) dagar fran paminnelse fran SEO
DESIGN om utebliven betalning.

Vid uppsagning av Avtalet enligt denna punkt 18 ska upparbetade
kostnader omgaende efter utstallande av faktura erlaggas till SEO
DESIGN.

Raétten att sdga upp Avtalet enligt denna punkt 18 fortar inte pa nagot
satt parts skyldighet att ersatta den andra parten fér den skada som
asamkats i anledning av avtalsbrottet.

AVTALETS UPPHORANDE

For lopande avtal med en avtalstid: Avtalet [6per enligt
dverenskommen avtalstid som specificeras i avtalet. Om det I6pande
avtalet ej sags upp med 30, 60 eller 90 dagars varsel (specificeras i
avtalet) fore slutdatum sa forlangs avtalet en ny avtalsperiod med
samma langd som den initiala avtalstiden. Saledes, vid utebliven
uppséagning forlangs avtalet med den initiala avtalstiden, I6pande.
Uppsagning skall ske skriftligen, dmsesidigt. SEO DESIGN arbetar
med leverans av den avsedda tjansten &nda till sista dagen i
avtalsperioden.

PRISER

Alla priser anges i svenska kronor exklusive moms om inget annat
angivits. Vid andringar sa som nya avgifter som tillkommit, efter att
avtalet ingatts, ger harmed SEO DESIGN rétten att reglera avtalade
priser gentemot kund. | de fall férutsattningarna for att leverera
tjdnsten foérandrats eller vid tillagg i arbete och som ej varit kant vid
avtalets tecknande ar det foremal for fakturering separat och enligt
gallande prislista.

INDEXREGLERING

Lopande avtals priser regleras arligen uppat enligt
Arbetskostnadsindex, AKI for tjiansteman fran SCB. Indexregleringen
baseras pa forandringen mellan indextalet i januari samma ar som
avtalets ingang och det senast faststallda indextalet. Indexregleringen
sker 1 juli varje ar.

BETALNINGSVILLKOR

Om inget annat angivits i avtalet géller féljande villkor: 20 dagars
betalningstid netto och fakturering sker per 3 manader (fér I6pande
avtal) i utférandemanaden och i samband med utfort arbete. Arvode
for nedlagd tid, d v s timmar faktureras i samband med utfért arbete.

OVRIGT

SEO DESIGN har ratt att géra kreditupplysning av Kunden. Om
resultatet av sadan kreditupplysning medfor att SEO DESIGN
bedomer att Kundens finansiella stallning ar sadan att det foreligger
risk for att Kunden inte kommer att kunna betala for utférandet av
Uppdraget har SEO DESIGN ratt att krava forskottsbetalning eller att
erforderlig sékerhet stalls for fullgérandet av Kundens forpliktelser.
SEO DESIGN ar inte skyldig att fortsatta utférandet av Uppdraget om
Kunden inte gor sadan forskottsbetalning eller stéller begard
sakerhet.

Kunden férbinder sig att inte direkt eller indirekt, sjalv eller genom
annan, aktivt forsdka rekrytera eller varva SEO DESIGNs anstallda
under tid som detta Avtal ar géllande mellan parterna och under en
tid av tolv (12) manader darefter.

Kunden ar medveten om och accepterar att SEO DESIGN kan ata sig
och inneha andra uppdrag motsvarande eller liknande Uppdraget
under den tid Avtalet ar i kraft.

Eventuella andringar och/eller tillagg till detta Avtal ska, for att vara
bindande, avfattas skriftigen och vara undertecknade av behériga
stallféretradare for bada parterna.

Avtalet utgdr parternas fullstindiga reglering av alla fragor som
Avtalet berér. Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser
som foregatt Avtalet ersatts av innehallet i detta Avtal.

Skulle nagon bestdmmelse i Avtalet eller del darav befinnas ogiltig,
ska detta inte innebara att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i
den man ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte av eller
prestation enligt Avtalet, skalig jAmkning i Avtalet ske.



23.7

24
241
242

243

Part far varken 6verlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta Avtal utan den andra partens skriftliga medgivande.

TVISTER
Svensk materiell ratt ska gélla for detta Avtal.

Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska slutligt avgoras
genom  skiliedomsférfarande  administrerat av  Stockholms
Handelskammares Skiljiedomsinstitut ("Institutet”). Skiljeférfarandets
sate ska vara Goteborg. Spraket for forfarandet ska vara svenska.

Regler for forenklat skiljeforfarande ska tillampas om inte Institutet
med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och
ovriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas.

24.4

245

| sistndmnda fall ska Institutet ocksa bestdmma om skiljendmnden
ska besta av en eller tre skiljeman.

Parterna forbinder sig, utan begransningar i tiden, att inte avsléja
forekomsten av eller innehallet i skiljedom i anledning av detta Avtal
eller information om férhandlingar, skiljeférfarande eller medling i
anledning av detsamma. Vad som féreskrivs i denna punkt géller inte
savida annat folier av lag, annan forfattning, myndighets bud,
borsregler eller god sed pa aktiemarknaden eller annars erfordras for
doms verkstallighet.

Oaktat vad som framgar i punkterna 24.2 - 24.4 ska SEO DESIGN ha
ratt att vacka talan vid allman domstol om kravet avser en klar och
forfallen fordran som understiger 100 000 kronor.



